מפרט מס' 4/2012                                                                                                  פברואר 2012
שירותי ציוד מכאני הנדסי
1. כללי
1.1. משטרת ישראל מעוניינת בקבלת שירותי עבודות עם כלי צמ"ה (כמפורט בנספח א'). 
1.2. שירותי שכירות כלי צמ"ה יכלול את הפעלתם כנדרש לצורך ביצוע עבודות שגרתיות 
          וכן למגוון צרכים הנובעים מעבודת המשטרה על פי חוק כגון שמירה על הסדר, 
         פתיחת צירים וכו'. 
2. הגדרות ומושגי יסוד
2.1. יום עבודה - עד 9 שעות משעת ההתייצבות של הכלי עם המפעיל ולא מוקדם משעת התחלת העבודה שהוזמנה כולל הפסקה של  30 דקות. 
2.2. שעת התחלת התשלום – שעת ההתייצבות באתר העבודה ולא מוקדם משעת התחלת העבודה שהוזמנה.
2.3. שעת סיום – שעת סיום העבודה באתר ושחרור הכלי על ידי נציג המשטרה.
2.4    שעה נוספת – שעות עבודה מעבר ל 9 שעות עבודה הראשונות.

תחשיב שעה נוספת ביום חול –   1.25      X      (  9     /  עלות יום עבודה)

 התוספת היא 25% מעלות שעת עבודה.

תחשיב שעה נוספת בגין שבתות וחגים-1.50      X      (  9     /  עלות יום עבודה)

התוספת היא 50% מעלות שעת עבודה.
3. פריסה גיאוגרפית
השירות יתבצע בכל רחבי הארץ בחלוקה לאזורים המפורטים להלן:

3.1. איזור א'- קו רוחב העיר חיפה (כולל) וצפונה.

3.2. איזור ב'- קו רוחב העיר חדרה (כולל) עד העיר חיפה.
3.3. איזור ג'- קו רוחב העיר גדרה (כולל) עד העיר חדרה.
3.4. איזור ד'- קו רוחב העיר באר שבע (כולל) עד העיר גדרה.
3.5. איזור ה'- קו רוחב כביש 90 ק"מ 101 (צ' כושי) כולל עד העיר באר שבע.
3.6. איזור ו'- קו רוחב העיר אילת (כולל) עד ק"מ 101 (צ' כושי).
3.7 המציע יוכל לספק בזמן שלא יעלה על המתחייב במפרט כל אחד מהשירותים שבנספח א'  במפרט לכל מקום בארץ. (לא ניתן להציע הצעה רק לחלק מהאזורים).
3.8 בבעלות המציע כלי רכב בהתאם לפירוט או לחילופין, לרשות המציע ולשימושו כלי רכב  בהתאם למפורט:
3.8.1     5 בובקט כולל תוספות (ראה סעיף  4.1.4)
3.8.2     5 מחפרונים כולל תוספות (כאמור בנספח א' למכרז).
3.8.3     5  שופלים כגון קאטרפילר 950 או ש"ע. 
3.8.4.    3 באגרים כגון קאטרפילר 9225 או ש"ע.
3.8.5     2 משאיות + מנוף עם כף הידראולית לפינוי פסולת (תכולת הארגז 25 קוב לפחות).
3.8.6     6 משאיות רכינה לפינוי עפר   (הייבר - תכולת הארגז 18 קוב לפחות).
4 דרישות
4.1 מרכיבי השירות הנדרש:
4.1.1  הספק יידרש להעמיד לרשות המשטרה כלי צמ"ה נדרש (כמפורט בנספח א') יחד עם 
    מפעיל מקצועי ומיומן לביצוע העבודה ומורשה ע"פ חוק להפעלת כלי הצמ"ה.
4.1.2 הספק יספק את כל המרכיבים כולל ביצוע ההובלה של הכלי לאתר העבודה והחזרתו,תשלום למפעיל, אחסנה וכל עלות נוספת הכרוכה בעבודה, ללא תוספת תשלום, למעט הטמנת פסולת במקרים המתאימים. התשלום בעבור הטמנת פסולת יהא כמפורט בסעיף 16.5 למכרז.
4.1.3 הספק יוודא כי כל הכלים והציוד שהוא מספק יהיו תקינים, זמינים ועומדים בכל 
      דרישות הבטיחות הנדרשות בחוק בנהלי משרד התחבורה. 
4.1.4 הספק יספק לכלי הצמ"ה המוזמנים (בובקט ומחפרון בלבד) את כל התוספות הנדרשות בהזמנה. (מטאטא, מחפר, מקדח, פטיש חציבה, זרוע ארוכה, כף נפתחת וכו').
להלן ציוד נילווה לבאגר: פטיש חציבה וכפות ברוחבים שונים. 
4.1.5 הכלים והציוד שיסופקו יהיה משנת יצור שלא תעלה על  7 שנים מהשנה הקלנדארית בו ניתן השירות.
4.1.6 במידה ואין ביכולת הזכיין לספק כלי בהתאם להזמנה, יינתן כלי חלופי אשר ייתן מענה לדרישת המזמין, ללא תוספת מחיר, וזאת באישור מוקדם של המשטרה.
4.1.7 הספק ידאג להמציא ויזת עבודה מודפסת ממערכת המחשוב (כמפורט בסעיף 5) לרישום שעות העבודה, בכל תחילת עבודה.
4.1.8 שעות ההתייצבות ימולאו ויוחתמו אך ורק על ידי נציג המשטרה על גבי ויזת העבודה. 
4.1.9 בעת הטמנת פסולת הספק ידאג להמציא תעודת שפיכה מקורית מאתר ההטמנה החוקי שכוללת את מספר המשאית ששפכה את החומר.
4.2 לוחות זמנים

4.2.1   השירות יתבצע בכל רחבי הארץ בכל שעות היממה (24/7) ללא יוצא מהכלל 
            לרבות שבתות, חגים ומצבי חירום.
4.2.2  התייצבות הכלי ומפעילו במקום העבודה מרגע קבלת ההזמנה ע"י מ"י, 
          תהיה עד 4 שעות. 
4.2.3   במקרים מיוחדים ועל פי צורך מבצעי, על הכלי יהיה להתייצב:
4.2.3.1 באזורים א, ב, ג, ד - תוך שעתיים מרגע קבלת ההזמנה.
4.2.3.2 באזורים ה, ו - תוך 3 שעות מרגע קבלת ההזמנה.
4.2.4   ביטולים:
4.2.4.1 ביטול הזמנה עד 8 שעות לפני מועד ההתייצבות – ללא חיוב כלל.

4.2.4.2 ביטול הזמנה מ 8 שעות ועד 4 שעות לפני מועד ההתייצבות –  50% 
             מעלות יום עבודה אחד.

4.2.4.3 פחות מ 3 שעות לפני מועד ההתייצבות – 75% מעלות יום עבודה אחד.

4.2.4.4 מקסימום התשלום עבור ביטול לא יעלה על 75% מיום עבודה אחד, אף אם 
            העבודה הוזמנה למספר ימים.
4.3 כח אדם
4.3.1 החברה מתחייבת להעמיד מערך ארגוני ותפעולי, הכולל איש קשר אחד שיפעל מול מרכז התובלה של משטרת ישראל, איש הקשר יהיה בעל סמכות מטעם החברה לפתרון בעיות,קבלת החלטות, מתן שירותים וזמינות רציפה ויאפשר לחברה לעמוד בהתחייבויותיה על פי מפרט זה.  
4.3.2 לפחות אחד מאנשי הקשר של הספק יהיה זמין טלפונית בכל שעות היממה בטלפון כולל חגים ושבתות.
4.3.3 הספק יעביר את פרטי המפעילים המקצועיים מטעמו, כולל ת.ז. וכל פרט נוסף שיתבקש ע"י נציג מרכז תובלה ע"מ לאשרו ע"י קב"ט לעבודות בבסיסי מ"י.
4.3.4 במידה והמפעיל ימצא כלא מתאים לעבודה ע"י הקב"ט, ידאג הספק להחליפו באחר באופן מיידי וללא תוספת תשלום.
4.3.5 במידה ותידרש החלפת מפעיל הכלי מכל סיבה שהיא כגון: חוסר מיומנות, בעיות
      משמעת ו/או כל סיבה אחרת שמרכז תובלה ימצא כמוצדקת להחלפת המפעיל, 
      הספק ידאג להחלפת המפעיל תוך שעתיים מרגע קבלת ההודעה ע"י מרכז תובלה.
4.3.6 ייתכן כי במצבי חירום/מבצעים, תידרש החלפת המפעיל, עקב התארכות בשעות עבודה רבות באופן לא צפוי (תרחיש שלא אירע בשנתיים האחרונות)– הספק ידאג להחלפת המפעיל במקום העבודה ללא תוספת תשלום, מעבר לשעות הנוספות כאמור בסעיף 2 למפרט.
4.3.7 יובהר כי בין עובדי הספק ומ"י לא יהיו יחסי "עובדי מעביד" כלל, וכי כל חבויות והאחריות לעובדים חלה על הספק.
5 הזמנות ותפעול ההתקשרות
5.1 ההזמנות של מ"י מבוצעות כיום באמצעות תוכנת מחשוב של חברת ot15, באחריות הספק לדאוג להתממשק לשימוש בתוכנה המתאימה לחברה זו.
5.2 למען הסר ספק יובהר כי על החברה להתאים את מערכותיה למערכת המשטרתית כאמור באופן שאינו פוגע בזכויות צד ג' לרבות זכויות קניין רוחני.
5.3 נציג מרכז תובלה יבצע הזמנת עבודה דרך מערכת ממוחשבת המצוינת בסעיף 5.1, הספק יקבל את ההזמנה הממוחשבת, יאשר את קבלתה, יזין את נתוני הביצוע ויעביר דרישת תשלום.
5.4 נציג מדור תובלה ימנה איש קשר מטעמו אשר יפגוש מפעיל הכלי בשטח, איש הקשר יחתום על
            ההתייצבות בויזת העבודה, ידריך את המפעיל לגבי משימותיו ויחתום בסיום העבודה על ויזת 
            העבודה.
5.5  באם העבודה מתארכת מעבר לפרק הזמן שבהזמנה המקורית, באחריות הספק לעדכן 
            מבעוד מועד את נציג מדור תובלה- ולקבל לכך אישור לגבי מספר שעות/יום העבודה 
           הנוספות, בטרם ימשיך  בעבודתו.
6  מחשוב:
      6.1         ההזמנות של מ"י מבוצעות כיום באמצעות תוכנת מחשוב (ot15). התוכנה 
                   כיום הינה של חברה חיצונית  ( ot15 ).

6.2 על הספק הזוכה להתחייב לרכוש רישיון שימוש לתוכנה שכן ההזמנות, דרישות התשלום והחשבוניות יבוצעו באמצעות תוכנה זו. 

6.3  על פי נציג החברה להלן העלויות שהחברה דורשת: עלויות רכישת רישיון שימוש ותחזוקה (כולל עלויות פיתוח, התקנה, הדרכה ותחזוקה) הינם כדלקמן 36 אש"ח ללא מע"מ עבור שנה ראשונה.
                עלות תחזוקה שוטפת -9 אש"ח ללא מע"מ לכל שנה נוספת. 

                 לבירורים נוספים בנושא זה ניתן לפנות לנציג חברת התוכנה מר שמואל גואטה 
                 בפלאפון:  050-5252400.  
                 אי עמידה בתנאי זה מהווה הפרה יסודית של המכרז.
7  אחריות
7.1       האחריות על הציוד, כלי הצמ"ה והמפעיל תהיה באחריות הספק, אלא אם יונחה 
            אחרת על ידי שוטר הנמצא במקום העבודה מטעמים של שמירה על בטחון הנפש 
            והרכוש. 
7.2 הספק יהיה אחראי לכל נזק שיגרם כתוצאה מעבודתו, כאמור בסעיף 18.9 למכרז.
8 בטיחות
8.1 הספק יהיה אחראי בכל הנדרש ע"פ חוקי משרד התחבורה ומשרד העבודה לגבי כלי עבודתו והעובדים מטעמו.
8.2 החברה מתחייבת לדאוג לכך שכל מי שיעבוד מטעמה במתקן משטרתי ימלא אחר נוהלי 
    העבודה במקום ויקפיד על שמירת הוראות בדבר בטחון, בטיחות ואבטחה הקיימים 
    והנדרשים במתקן וכן כל הוראה אחרת בדבר סדרי עבודה כפי שנמסרו ו/או יימסרו לה 
     ע"י נציג המשטרה.
8.3   החברה מתחייבת כי כל אלו שיועסקו על ידה בנוגע להתקשרות זו לרבות מפעילים, יהיו 
      בעלי כל ההיתרים ו/או הרישיונות הנדרשים על פי כל דין לצורך ביצוע העבודה או  

      חלקה. 
      כן מתחייבת החברה כי הפועלים מטעמה על פי התקשרות זו יהיו בעלי בריאות תקינה  

      ומסוגלים לבצע את העבודה או חלקה כאמור.
8.4   כלי הרכב שיגיעו לביצוע השירות יהיו תקינים ובעלי אישור בטיחות בתוקף מטעם ק' 
      הבטיחות  של הזכיין.
9 הבטחת איכות
9.1 המשטרה תבצע במהלך ההתקשרות בדיקות מדגמיות לעמידה בדרישות המפרט ע"י נציג מטעמה. 
9.2 אחראי על העבודה מטעם היחידה המזמינה יבדוק : מועד התייצבות וסיום (אל   מול ההזמנה) ומקצועיות עבודת הנהג לשביעות רצון המזמין.
9.3 בסיום הנסיעה יציין נציג היחידה על גבי טופס תעודת המסע (ויזה)  את מועדי ההתייצבות והסיום, הערות על מתן השירות וחתימה המאשרת את קבלת השירות לשביעות רצונו.
9.4 במהלך ההתקשרות יופצו ע"י משטרת ישראל משובי שביעות רצון בקרב היחידות
אשר קיבלו שירותי צמ"ה. המשובים יבחנו את רמת שביעות הרצון מהעבודה. 
9.5 במקרה של אי שביעות רצון מהשירות שהתקבל, על הזוכה להעביר התייחסותו לתוצאות
          ופעולות לשיפור שיינקטו תוך 7 ימים ולפעול לשיפור השירות תוך 14 ימים.
10 בטחון שדה
10.1   החברה הזוכה תעביר מראש רשימה שמית של העובדים ו/או הגופים שיהיו קשורים 
      מטעמה בביצוע הסכם זה, כולל מספרי הזיהוי שלהם, ותעדכן את הרשימה בכל עת 
      שיחולו בה שינויים.
           כן מצהירה החברה הזוכה כי ידוע לה והיא מסכימה שהמשטרה תהא רשאית בכל עת 
          להחליף עובד מסיבות של ביטחון שדה והחברה הזוכה מתחייבת לעשות כן מיד לאחר
          שתידרש לכך.
10.2 החברה הזוכה מצהירה כי ידוע לה כי הכניסה למתקני המשטרה  כרוכה בקבלת אישור מתאים כמפורט בסעיפים 4.3.3-4.3.4 והיא מתחייבת לדאוג להסדרת אישורי כניסה לעובדיה למתקני המשטרה. בכל מקרה בו לא תאושר כניסת עובד החברה על ידי המשטרה לאתר, תדאג החברה להחליפו באחר.
רשף דרור,           רפ"ק
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